Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 10.11.2024 r. nastapi zmiana warunkdow umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Niniejsza modyfikacja umowy wynika z koniecznosci dostosowania
postanowien umownych do nowych przepisow prawa, tj. przepisow ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo Komunikacji Elektronicznej

Wypetniajac obowiazek ustawowy okreslony w przepisach ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy
wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej wskazujemy, iz w tresci umowy
wprowadzone zostaty nastepujace zmiany:

* zmieniono tres¢ Umowy:

o Zmieniono tres¢ postanowien §4 Umowy, ktére beda brzmiec¢ nastepujaco:

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie Strony. Strony dopuszczaja takze mozliwos$¢ dokonania zmiany Umowy w
formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi.
Jesli Strony dokonaja zmiany Umowy w formie dokumentowej, wowczas Dostawca Ustug utrwala
i dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych przez Strony warunkéw zmian
Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwiazaniu sie tymi warunkami.

2. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéow umowy okreslonych w Umowie,
Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug lub z decyzji Prezesa
UKE;

b. proponowane zmiany sa wytacznie na korzys¢ Abonentow, w tym powoduja
obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub
zmiany maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za soba
negatywnych skutkow dla Abonentow.

W takim przypadku, Dostawca Ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja
aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
Z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do
dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca ustug dorecza na
trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci o zmianie umowy oraz
informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz
obowiazku zwrotu ulg wskazanych w Umowie. W takim przypadku Abonent jest zobowiazany do
zwrotu ulg wskazanych w Umowie.

3. Dostawca Ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okreslonych w Umowie,
Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia
innych obiektywnych okolicznosci, ktorych w ktore Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej
nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzie¢. W takim przypadku Dostawca ustug:

a. dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie,

w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust.
5

b. dorecza na pismie Abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit adres



korespondencyjny, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5,

c. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tres¢ kazdej proponowanej zmiany

d. informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowiazku zwrotu ulg, w
przypadku umowy zawartej na czas okreslony;

e. z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
W takim wypadku Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w
Umowie.

. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika,
wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug na
trwatym nosniku oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika
lub Regulaminu w trybie

z ust. 2 i 3, Umowa ulega rozwiagzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub
Regulaminu.

. Abonent moze zada¢ doreczania tresci, o ktoérej mowa w ust. 3 zmiany w formie innej niz
pisemna lub w formie odpowiadajacej formie zawartej umowy, wskazujac w tym celu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego s$rodka
komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej

. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych lub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
umowa, chyba ze abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pisSmie na wskazany
adres korespondencyjny lub droga elektroniczna na wskazany przez abonenta adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

. Z zastrzezeniem § 3 ust. 5, kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym ztozono oswiadczenie
0 wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwiazania Umowy tylko z
waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia
Dostawcy ustug prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2.

. Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub odpowiednio do
zaniechania naruszania:

i. opodznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej
za jakakolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowa lub jej
zatacznikami (zwtaszcza w cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci;

ii. uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z
Umowa lub jej zatacznikami, w szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia
go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci;

iii. narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek
urzadzen lub technik powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub zaktocajacych
prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zaktocajace prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug i Swiadczonych przez niego ustug;



iv. korzysta z ustug niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;

v. udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

vi. uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz
zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii;

vii. utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na swiadczenie
ustug w lokalu osoby, ktora taki tytut posiada;

viii. w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikow, w szczegolnosci
Regulaminu swiadczenia ustug.

9. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

10. Zawieszenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odbyc sie
réwniez w taki sposob, aby nie powodowato to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent
bedzie magt korzysta¢ z ustug telefonii wytacznie w zakresie rozméw przychodzacych oraz z
bezptatnych rozmoéw wychodzacych do numeréw alarmowych.

11. Abonent ma prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustug na swoj wniosek. Zawieszenie na wniosek
Abonenta nie moze nastapi¢ czesciej niz raz na 12 miesiecy i nie dtuzej niz na okres trzech
Okresow Rozliczeniowych (tzw. wakacje od abonamentu). W okresie zawieszenia Dostawca ustug
moze pobierac optate za utrzymanie tagcza w wysokosci okreslonej
w Cenniku. Prawo do zawieszenia Swiadczenia ustug, o ktorym mowa w niniejszym
postanowieniu nie przystuguje Abonentom posiadajacym jakiekolwiek zalegtosci ptatnicze wobec
Dostawcy ustug.

12. Powyzsze postanowienia nie wptywaja na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do
odstapienia od Umowy zawartej lub zmienionej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta w ciagu 14 od jej zawarcia.

13. Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy
zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badz o
wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemna badz forme
dokumentowa. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w
siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujacym numerem telefonu
Dostawcy ustug: 68 347 41 09), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug
albo poprzez wiadomos¢ mailowa (wystang z adresu e-mail Abonenta pozwalajacego Dostawcy
ustug zweryfikowaé tozsamos¢ Abonenta, na nastepujacy adres e-mail Dostawcy ustug:
pomoc@citylan.com.pl).

14. W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z o$wiadczen, o ktorych mowa w ust. 11, w
formie dokumentowej, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciagu jednego dnia
roboczego od chwili otrzymania tego os$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
przez:

a. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer
niegeograficzny;

b. wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w Umowie -

w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.
15.Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 11, ztozonego w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego
oswiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien
otrzymania oSwiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstapienia od Umowy.

16.Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegolnosci do ograniczenia, zawieszenia $wiadczonych
ustug, zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej
Dostawcy Ustug.

17.0graniczenie $wiadczenia ustug, o ktérym mowa ust. 14 powyzej, nastepuje po powiadomieniu o
zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w



terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi swiadczone ustugi, chyba, ze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

18.Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia Swiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug
niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli w
terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustug,
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesié
$wiadczenie ustugi.

19.W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi,
zawieszenie Swiadczenia ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

20.W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia Swiadczenie ustugi
niezwtocznie w terminie do 3 dni d dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty za wznowienie $wiadczenia ustug zgodnie z
cennikiem.

21.Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty
przyczyny jej zawieszenia, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o
zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie
dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji
elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego s$rodka komunikacji
elektronicznej.

22.Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za S$wiadczong ustuge, Dostawca Ustug
telekomunikacyjnych powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.
Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug
telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ swiadczenie tej ustugi.

23.W przypadku uméw powigzanych wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostepu do
internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego
wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy Dostawcy ustug. Dostawcy Ustug w takim
przypadku nie przystuguje roszczenie o zwrot ulg wskazanych w Umowie.

oDodano postanowienia §41 do Umowy o nastepujacej tresci:
Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do zachowania
ciagtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z
Abonentem terminie okreslonym w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.
Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym Dostawca Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwiazywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowiazany do uiszczenia
optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy
powiekszonej o obowiazek zwrotu przyznanych ulg.
W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla
tryb zmiany dostawcy ustugi:
z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi;
bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi

dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;



na koniec okresu obowiazywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkoéw promocyjnych
wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne

z chwila rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie

$wiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

W przypadku gdy rozpoczecie s$wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do

internetu nie nastapito w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca Ustugi

dostepu do internetu kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu

rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie

nastapito w terminie 30 dni od terminu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej;

wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak

przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

umowe z nowym dostawca ustugi dostepu do internetu uwaza sie¢ za niezawarta - o czym

dotychczasowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktérym mowa w

ust. 2, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy

rozpoczety dzien opodznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji

elektronicznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze

opoznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi

dostepu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321

ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 9, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby

rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia

Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu lub uptywu terminu, o

ktorym mowa w ust. 8.

* Zmieniono tres¢ Regulaminu:
o Dodano postanowienie §14 ust. 4 pkt h Regulaminu, o nastepujacej tresci:
sposob udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

o Zmieniono tresci postanowienia §15 ust. 2 pkt e, ktére beda brzmieé
nastepujaco:
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sqdowym, a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczern w postepowaniach, o ktéorym mowa w art. 383 - Prawo Komunikacji
Elektronicznej

o Zmieniono tresci postanowienia §16 ust. 2 ktory bedzie brzmiec¢ nastepujaco:
Za zgodq reklamujqgcego, wyrazonq w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu,
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujqcego srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 400 ustawy z dnia
09 sierpnia 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej stosuje sie.

o Odwotania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zostaty zastagpione odwotaniami do

ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.
Jednoczesnie wskazujemy, iz zgodnie z art. 80 ust. 6 ustaw dnia 12 lipca 2024 r.
Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej w przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym konieczny
bedzie w takim przypadku zwrot przyznanej Panstwu ulgi. Powyzsze uprawnienie moga Panstwo
zrealizowac¢ do dnia wejscia w zycie ww. zmian, tj. do dnia 08.12.2024 r. poprzez przestanie na
adres Dostawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.



